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1. OBJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social AVB estabelece diretrizes para que nossa
atuacéo ocorra em respeito aos direitos humanos e a diversidade em todos os
NnOSsSOS processos, sempre priorizando 0 respeito aos publicos de

relacionamento.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todas as areas da AVB - Aco Verde do Brasil.

3. REFERENCIAS

DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943 - Consolidagéo das Leis

Trabalhistas

DECRETO N° 10.088, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2019 - Recomendac¢fes da
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT ratificadas pela Republica

Federativa do Brasil

ABNT NBR 16001:2012 (Responsabilidade Social - Sistema de gestdo -

Requisitos)

ABNT NBR ISO 26000:2010 (Responsabilidade Social)

SA 8000 - Responsabilidade Social 8000 - Norma Internacional
ABNT NBR ISO 14001:2015 (Sistema de Gestdo Ambiental)

ABNT NBR ISO 45001:2018 (Sistemas de gestdo de saude e seguranca

ocupacional - Requisitos com orientac&do para uso)
AVB-PG-010-001 - Codigo de Conduta Etica AVB

AVB-PG-010-003 - Politica Anticorrupgéo e Antissuborno
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AVB-PG-010-004 - Politica sobre a confidencialidade das denuncias, protecao

contra as retaliacdes e acdes do comité de ética
AVB-PG-010-007 - Politica de Diversidade
AVB-PG-095-010 - Politica de Comunicacao, Porta-vozes e Gestédo de Crise
AVB-MG-100-001 - Manual do Sistema de Gestéao
AVB-PG-100-010 - Politicas AVB

AVB-PG-033-002 - Engajamento das Partes Interessadas
AVB-PG-033-003 - Tratamento de Conflitos ou Desavencas
AVB-PG-020-001 - Processo Gerir Pessoas

Relatorio de Sustentabilidade AVB

Relatorio de Responsabilidade Social AVB

4. RESPONSABILIDADES

Compete ao Setor de Responsabilidade Social junto ao Sistema de Gestao
Integrada revisar, validar com a Alta Direcao, reter e garantir a ampla divulgagéo
da Politica de Responsabilidade Social AVB.

5. Politica de Responsabilidade Social AVB

Acreditamos que 0 Nn0osso crescimento esteja diretamente ligado ao crescimento
de nossos clientes, fornecedores, colaboradores e comunidades envolvidas, por
iISSO norteamos nossas atuacdes estratégicas e operacionais nos temas centrais
da responsabilidade social (governanga organizacional, direitos humanos,
praticas de trabalho, meio ambiente, préaticas leais de operagdo, questdes

relativas ao consumidor, envolvimento e desenvolvimento da comunidade),
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promovendo continuamente a geracao de valor e o desenvolvimento sustentavel
para que alcancemos a perpetuidade de nossas operacoes.

Priorizamos um dialogo ético e transparente com nossas partes interessadas,
considerando suas expectativas, necessidades, contexto social, cultural,

econdmico, politico e ambiental.

6. PRINCIPIOS DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL AVB

A Politica de Responsabilidade Social AVB se baseia nos seguintes principios:
e Conduzir nossos negocios com ética, idoneidade, transparéncia e respeito e
atendimento aos requisitos legais (nacionais e internacionais) aplicaveis;

e Respeitar os direitos humanos em todas as nossas operacdes, reprimindo
gualquer tipo de discriminagéo ou violacao desses direitos;

e Garantir o dialogo permanente com as partes interessadas atuando de
maneira proativa de modo a prevenir impactos sociais adversos, respeitando
seus valores e interesses e contribuindo para melhoria da qualidade de vida
em seus aspectos sociais, econdmicos, culturais e ambientais;

e Promover o desenvolvimento sustentavel;

e Atuar conforme os principios de responsabilizacdo, transparéncia e

comportamento ético.

7. DIRETRIZES

7.1. Envolvimento com as Partes Interessadas

Influenciar e promover a responsabilidade social em nossa cadeia de valor,
variando em funcdo do nivel de interacdo com as partes interessadas,
estabelecer acdes que visem o desenvolvimento sustentavel, perpetuidade de

nossas operagoes e engajamento das partes interessadas.
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7.1.1. Governanca

Agir em conformidade com as praticas de governanca corporativa, sistema pelo
qgual a AVB é dirigida, monitorada e incentivada, envolvendo os relacionamentos
entre acionistas, conselho de administracdo e diretoria. As praticas de
governanca corporativa convertem os principios de Transparéncia, Equidade,
Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa em recomendacodes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar, otimizar e agregar

valor & organizacao.

7.1.2. Colaboradores

Disponibilizar aos colaboradores um local de trabalho que seja seguro,
respeitoso e inclusivo para todos, que seja livre de assédio, intimidacdo e
condutas ofensivas e/ou desrespeitosas. A AVB acredita que todos devam ser
tratados com justica e equidade sempre e as medidas de seguranca para
protecdo de nossos colaboradores sdo adotadas conforme a necessidade para
preservar a privacidade e a dignidade.

Promover acbes educacionais que viabilizem o desenvolvimento profissional e
pessoal dos colaboradores, priorize o respeito, valorize a diversidade, promova
a inclusdo e ndo compactue com discriminagdo de qualquer natureza. A AVB
aplica praticas, politicas, normas e processos internos inclusivos para atrair,

contratar, desenvolver, reconhecer e reter os melhores e mais diversos talentos.

7.1.2.1. Remuneracao

Remunerar nossos colaboradores de forma compativel ao setor e ao mercado
de trabalho local. Nossa filosofia de remuneracao é claramente comunicada aos
colaboradores e operamos em total conformidade com as leis salariais, de

jornada de trabalho, horas extras e beneficios aplicaveis (requisitos da CLT).
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7.1.2.2. Jornada de Trabalho

As jornadas de trabalho adotadas pela AVB estdo em conformidade com as leis

nacionais e os acordos coletivos aplicaveis.

7.1.2.3. Liberdade de Associagcéo e Negociacao Coletiva

Respeitar o direito de nossos funcionarios de formarem, filiarem-se ou ndo a um
sindicato sem receio de represalias, intimidacdo ou assédio de acordo com artigo
611 da CLT e convencdes OIT. Onde os colaboradores forem representados por
um sindicato legalmente reconhecido, temos o compromisso de estabelecer um
didlogo construtivo com seus representantes livremente eleitos. A AVB

negociara de boa-fé com tais representantes.

7.1.3. Clientes, Fornecedores e Parceiros

Estabelecer relacdes com entidades que compartilhem dos mesmos principios e
valores e que também priorizem pela selecdo de parceiros comerciais que

operem dentro das legislaces aplicaveis e padrdes éticos.

Disseminar o respeito aos direitos humanos em toda a cadeia de valor.

7.1.4.Comunidades Locais

Conhecer e respeitar as comunidades e os territorios onde atuamos,
estabelecendo um processo continuo de engajamento com as comunidades na
nossa area de influéncia, garantindo assim a gestdo de potenciais riscos e
impactos socioambientais.

Reconhecer a importancia do direito ao uso da terra e dos demais recursos
naturais por parte das comunidades e promover acdes sociais diretamente
voltadas para o bem-estar da comunidade na qual estamos inseridos.

A propriedade intelectual, os habitos e costumes néo predatdrios das populagdes

tradicionais e indigenas séo respeitados.
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7.1.5. Organizacdes, Entidades Nao Governamentais e Defensores dos

Direitos Humanos

Respeitar a liberdade de expressédo e de manifestacao de todas as pessoas,
desde que ocorram de forma pacifica. Ndo contribuimos com ameacas,
intimidacdes e ataques contra grupos defensores de direitos humanos e
disponibilizamos mecanismos de escuta para registrar e tratar as questdes por
eles levantadas.

8. DIRETRIZES TEMATICAS

Atuando de acordo com a Politica de Responsabilidade Social dentro de cada

tema, a AVB estabelece praticas em suas operacdes para:

8.1.Direitos Humanos

Respeitar os direitos humanos, assegurar que as pessoas sejam tratadas com
dignidade e respeito, liderar pelo exemplo diario de dedicacéo infinita e respeito
a Deus, a familia, ao trabalho e ao proximo.

Nossos valores nos levam a agir com integridade, operar com exceléncia e
cuidar das pessoas, 0 que forma uma estrutura para a tomada de decisdes,
acles e condutas.

Agir em conformidade com os principios internacionais de direitos humanos
indicados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, na Declaragéo de
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao Internacional do
Trabalho, no Pacto Global das Na¢des Unidas e nos Principios Orientadores das

Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.
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8.2.Trabalho Forcado e Escravo

Eliminar todas as formas de trabalho forcado, inclusive trabalho prisional,
serviddo por contrato, trabalho forcado por divida, trabalho militar, trabalho
escravo e todo tipo de trafico humano. As jornadas de trabalho adotadas pela
AVB estdo em conformidade com as leis nacionais e os acordos coletivos
aplicaveis e conforme compromisso assumido com a associacdo ao INPACTO
(Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo). Além disso, buscamos
e fomentamos a contratac&o de trabalhadores resgatados de trabalhos analogos

a escravidao.

8.3.Trabalho Infantil

Cumprir todos os regulamentos e leis locais aplicaveis relativos ao trabalho
infantil e ndo empregamos criancas e nem apoiamos essa pratica. Além disso,
incentivamos a criacdo de programas educacionais, de qualificacdo e de
aprendizes vinculados a educacdo formal para jovens. Nossas praticas de
contratacao estdo em conformidade com as convengdes da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho) sobre trabalho infantil e maioridade profissional.

8.4.Diversidade e Inclusao

Atuar com respeito, inclusdo, equidade e valoriza¢ao a diversidade humana em
toda sua cadeia de valor. Promover um ambiente de trabalho diverso e inclusivo,
nao sendo admitidos atos preconceituosos ou discriminatérios, em razdo de
raca, cor, etnia, sexo, religido, orientacdo sexual, idade, nacionalidade,
descendéncia ou origem, posicdo politica, passagem pelo sistema prisional,
classe social, estado civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de vida ou
qualquer outra caracteristica fisica ou pessoal, em harmonia com as orientacdes
dos Direitos Humanos da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU).

Conscientizar os colaboradores para que suas atitudes sejam livres de

preconceitos e baseadas exclusivamente em fatores objetivos.

Documento Controlado 008517 - Impresso por ANDRESSA BARATA em 12/12/2024 10:02:42
Data Revisao: 10/12/2024 16:11:01

Setor: SOCIAL

Geréncia: Geréncia Técnica

Elaborador: LUANA LEANDRO LIMA RAMALHO

Aprovador: JAIME FILIPE JUSTINO LACERDA 11/12/2024 16:22:31



AVB

RGO YERDE
Y]

Politica de Responsabilidade Social AVB Codificagdo: AVB-PG-033-001

Reviséo: 4 Folha: 9/12
8.5.Relagdo com as Comunidades

Contribuir para o bem-estar da comunidade em que estamos inseridos, dar
prioridade a investimentos sociais estruturantes e convergentes com as politicas
publicas, promover e proporcionar meios de engajamento apropriado das
comunidades as acbes empreendidas e efetuar, quando possivel e aplicavel,

consultas as comunidades para a definicdo dos investimentos sociais.

8.6.Voluntariado

Incentivar e apoiar os colaboradores a participarem de acdes realizadas pela
AVB com o objetivo de apoiar seu engajamento em acdes que promovem 0
crescimento sustentéavel, de forma direta ou indireta.

Colaborar para o exercicio da cidadania, para que nossos colaboradores sejam
agentes de transformacéo, principalmente nas comunidades onde operamos.
Respeitar a vontade dos voluntarios considerando sua disponibilidade, aptidées
e preferéncias de atuacao.

8.7.Investimento Social

Sequir diretrizes que norteiam nossas praticas de investimento em programas e
projetos que contribuam para a melhoria das condi¢cdes sociais associadas a
critérios de sustentabilidade social e ambiental e econdmico-financeiros para
desenvolver iniciativas que promovam o crescimento da comunidade em areas
como educacéo, geracao de emprego e renda, saude, meio ambiente, esportes,
cultura, garantia dos direitos da crianca e do adolescente, dentre outras.
Promover a mobilizacdo e a atuacdo, por meio de redes e parcerias
multissetoriais, com outras empresas, governos (nacional, estaduais e
municipais) e organizagdes da sociedade civil organizada, visando otimizar
esforcos e recursos para disseminar projetos bem sucedidos.

Valorizar o protagonismo das comunidades locais, estimulando o diadlogo aberto
e a construcdo participativa das decisdes de investimentos sociais.

Monitorar e avaliar 0os custos e resultados dos investimentos realizados.
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9. IMPLEMENTACAO

9.1.Investigacao e Treinamento

Avaliar e analisar continuamente a melhor forma de fortalecer nossa abordagem
para lidar com questdes sociais. Temos o compromisso de realizar investigagdes
continuas sobre direitos humanos e de mobilizar nossas principais partes
interessadas para melhorar nossa abordagem, além de desenvolver e

implementar treinamentos sobre as Politicas para colaboradores.

Se acreditar que ha um conflito entre a redacéo desta Politica e as leis, costumes
e praticas do local em que trabalha, ou se tiver davidas sobre esta Politica
encaminhe seus questionamentos e preocupacbes ao setor de
Responsabilidade Social e/ou ao Sistema de Gestao Integrada através do canal
Fale Conosco. Caso deseje comunicar uma violacdo desta politica ou de
conduta, encaminhe sua denuncia por meio do nosso Canal de Denuncia AVB,

disponivel no site: www.avb.com.br.

9.2.Comunicacéao

Para situacao de conflitos e desavencas a AVB disponibiliza como forma direta
de comunicacdo com suas partes interessadas em seu site um canal chamado

Fale Conosco https://avb.com.br/fale-conosco/; e para comunicacdo de

dendncias disponibilizamos o] Canal de Denuncias AVB

https://www.contatoconfidencial.com.br/avb.

Visando também a transparéncia em nossas relacdes, disponibilizamos os
documentos corporativos pertinentes no nosso site para acesso das partes
interessadas. Os resultados destas comunicacdes seréao reportados por meio do
Relatorio de Sustentabilidade AVB ou demais informativos para acessos internos

e externos de acordo com o Procedimento de Comunicacdo AVB-PG-100-002.

Documento Controlado 008517 - Impresso por ANDRESSA BARATA em 12/12/2024 10:02:42
Data Revisao: 10/12/2024 16:11:01

Setor: SOCIAL

Geréncia: Geréncia Técnica

Elaborador: LUANA LEANDRO LIMA RAMALHO

Aprovador: JAIME FILIPE JUSTINO LACERDA 11/12/2024 16:22:31


http://www.avb.com.br/
https://avb.com.br/fale-conosco/
https://www.contatoconfidencial.com.br/avb

AVB

RGO YERDE
Y]

Politica de Responsabilidade Social AVB Codificagdo: AVB-PG-033-001

Reviséo: 4 Folha: 11/12
9.3.Solucéo

Todas as situacoes de conflitos e/ou denuncias serdo investigadas e resolvidas
de forma direta, imparcial e confidencial. Nossa prioridade € proporcionar uma
solucéo eficaz sempre que houver impactos negativos relacionados aos temas
centrais da Responsabilidade Social. Temos o compromisso de continuar
aumentando nossa capacidade de identificar e responder com eficicia a essas
preocupacdes. Além disso, continuamos desenvolvendo a conscientizacdo e o
conhecimento relacionados aos direitos humanos de nossos colaboradores,
incentivando que se manifestem sobre qualquer preocupacdo, sem receio de

represalias.

10.DISPOSICOES GERAIS

Eventuais violagcfes a esta Politica sdo consideradas violacdes ao Cdédigo de
Conduta Etica da AVB, e estdo sujeitas as penalidades previstas no citado
documento. Esta Politica devera ser documentada, implementada, mantida e

revisada periodicamente.
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